Dokiman Kodu FRM-SGD-004
TMGD SIKAYET, iTIRAZ VE ONERi BASVURU | ilk Yirirltk Tarihi
FORMU Revizyon Tar./ No 00

Sayfa No Sayfal/3

Bitiin itiraz Sikayet ve Onerilerinizi asagidaki Sikayet itiraz ve Oneri Basvuru Formu doldurularak
yapihr.

Sikayet itiraz ve Onerilerin bildirimi ve Sirketimiz tarafindan Sikayet itiraz ve Onerilerin nasil
degerlendirlecegine yonelik bilgilendirme https://tmgddanismanlik.com/ linkinden 6grenebilirsiniz.
Bu Basvuru Formunu complaint@tmgddanismanlik.com mail adresine gonderebilirsiniz. Mail adresi
direkt olarak TMGD A.S. firmasi Ust yonetimine ulagsmaktadir. Basvuru Formundaki verilen bilgiler
Gizlilik Tahhidimiuze uygun olarak ele alinacaktir.

Sikayet itiraz ve Oneri Basvuru Formu

Miisteri Bilgileri

isletme/Kurum/Kurulus Adi

itiraz/Sikayete Konu ilgili Tesis

Adresi

Basvuruda Bulunanin Kisi ve iletisim Bilgileri

Adi Soyadi/Gorevi

Gorevi
Telefon Numarasi
Mail Adresi
Sikayet itiraz Oneri
Basvuru Konusu
; O O O
. - a [11SO 14064-1 [11SO 14064-2
Sikayet Itiraz ve Oneriye Konu olan N
L1 Diger

hizmet

Diger ise Belirtiniz.......cccceeevevvceeceenieieeenn,

Sikayet itiraz ve Oneriye Konu olan Belgelendirme/Dogrulama/Onaylama Bilgileri
izleme/Dogrulama /Onaylama
/Belgelendirme Donemi
Belge/Dogrulama/Onaylama
Rapor/Beyan Numarasi
Sikayet itiraz ve Oneri Konusu

Sikayet itiraz ve Oneri Aciklamasi
(Lutfen Sikayet,itiraz ve/veya
Oneriniz ile ilgili detayli agiklama
yapiniz)

Var ise itiraz ve Sikayet ile ilgili
Ekler(Lutfen Sikayet,itiraz ve/veya
Oneriniz ile ilgili varsa kanit,delil
ve/veya ilave bilgi kaynagi
belirtiniz)

SORUMLULUK GOREVi ADI SOYADI TARIH iMzZA
HAZIRLAYAN
KONTROL EDEN
YURURLUK ONAYI



https://tmgddanismanlik.com/

Dokiiman Kodu FRM-SGD-004

TMGD SIKAYET, iTIRAZ VE ONERi BASVURU | ilk Yirirltk Tarihi

FORMU Revizyon Tar./ No 00

Sayfa No Sayfa2/3

Sikayet itiraz ve Oneri Konusunda Bilgilerim Gizli Kalsin

bilgilerinizin gizli kalmasini O Evet O Hayir
talebiniz var midir?

.............. ) U
Adi Soyadi/Tarih imza

Bu Béliim TMGD A.S. tarafindan doldurulacaktir.

Sikayet itiraz ve Oneri Basvuru islem Agiklamalar

Sikayet itiraz ve Oneri Basvurusunun islem Sonuglari

isleme Alinma Tarihi

isleme Alinsin Evet Hayir
Ol l

ilk Degerlendirme Sonucu
Aciklama

ilk Degerlendirmeyi Yapan

Adi Soyadi/Gérevi/imza

Sikayet itiraz ve Oneri ile ilgili [sleme alinma sonucu hakkinda Basvuru sahibi bilgilendirilecektir.

Sikayet itiraz ve Oneri Degerlendirme ve Karar

Degerlendirme Karar Sonuglar

Degerlendirme Tarihi

Degerlendirme Sonuglari

Degerlendirme Karari Uygun Gorildii Red Edildi
O] O
SORUMLULUK GOREViI ADI SOYADI TARIH iMZA
HAZIRLAYAN
KONTROL EDEN
YURURLUK ONAYI




Dokiiman Kodu FRM-SGD-004
TMGD SIKAYET, iTIRAZ VE ONERi BASVURU | ilk Yirirltk Tarihi
FORMU Revizyon Tar./ No 00
Sayfa No Sayfa3/3
Karar Gerekgesi / Aciklama
Dizeltici Faaliyet Gerekli mi? Evet Hayir
[ (Evetise DOFNo: ) O]

Degerlendirme Uyeleri

Adi Soyadi/Tarih/imza

Adi Soyadi/Tarih/imza

Adi Soyadi/Tarih/imza

SORUMLULUK

GOREVI ADI SOYADI

TARIH

iMZA

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

YURURLUK ONAYI




